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ChangeNow 2025 : « Alerte, la résilience des
entreprises ne peut plus attendre ! »

Des études récentes montrent que la majorité des entreprises ne sont
pas armées pour faire face aux risques systémiques actuels. Yann de
Feraudy et Philippe Armandon les alertent sur l'urgence d'investir
dans la résilience de leur supply chain.
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La résilience des entreprises est une nécessité vitale. L'étude de France Supply Chain
et Sopra Steria Next dresse un état des lieux sans concession : la majorité des

entreprises est encore loin de pouvoir affronter durablement l'instabilité.

Les constats

1. Une maturité insuffisante face aux risques systémiques. L'indice moyen de
résilience des entreprises atteint 2,59 sur 4, révélant une capacité insuffisante a
encaisser les chocs. Seules 23 % atteignent le niveau avancé 3, aucune ne franchit le

seuil maximal. Toutes sont donc fragiles dans un contexte d'instabilité permanente.

2. Une visibilité partielle qui fragilise la capacité d'anticipation. La complexité
croissante des chaines d'approvisionnement exige une vision étendue. Pourtant,
seules 10 % des entreprises disposent d'une visibilité sur plusieurs rangs de leur
supply chain, 41 % se limitent au premier rang de fournisseurs rendant difficile
['anticipation des perturbations. Les modéles de collaboration sont perfectibles :
seules 28 % des entreprises privilégient une relation de confiance fondée sur une

coopération renforcée, au-dela des relations purement contractuelles.
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« Ne pas investir dans la résilience cotitera
toujours plus cher : [...] sur le seul volet
climatique, les risques physiques pourraient
cotiter jusqu'a 25 % d'EBIDTA sur les deux
prochaines décennies. »
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3. Une résilience trop réactive. L'étude met en évidence une logique d'investissement
dite « boom-and-bust » : investissement massivement post-crise, relachement
ensuite. Cette approche ne prépare pas ['avenir, 21 % seulement ont financé et engagé

des transformations structurelles.

4. La supply chain : un levier stratégique encore sous-exploité. L'intégration de la
supply chain dans la stratégie reste inégale. 42 % des entreprises seulement ['ont
positionnée au comité exécutif et 33 % la cantonnent a des niveaux strictement

opérationnels.
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5. Transition écologique : le grand écart entre intentions et actions. Alors que la
pression réglementaire et sociétale s'intensifie, 42 % des entreprises se contentent de
mesurer leur empreinte carbone a posteriori. Seules 27 % prennent en compte ces

données dans leurs arbitrages opérationnels.

6. Des systémes d'information peu adaptés : Seulement 1 % des entreprises disposent
de systémes d'information capables de remonter des signaux faibles et de soutenir
une prise de décision rapide, et 58 % affichent une maturité faible ou moyenne dans
sa capacité a interagir efficacement avec leur écosystéme. Les ETI et PME sont moins

protégées en matiere de cybersécurité.

7. Vers un modele de financement plus stratégique. Pour sortir de l'approche réactive,
une refonte des modeles de financement de la résilience s'impose. L'évaluation par
options réelles dans les budgets de capital employé, permettrait d'en faire des
investissements continus au service de la robustesse opérationnelle et de la

continuité d'activité.
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Un investissement stratégique dans la résilience

' La vocation de la supply chain est d'orchestrer les flux, des moyens et des acteurs
multiples. Ne pas investir dans la résilience coltera toujours plus cher : selon le World
Economic Forum, sur le seul volet climatique, les risques physiques pourraient colter
jusqu'a 25 % d'EBIDTA sur les deux prochaines décennies. Les entreprises qui feront
de la résilience de leur supply chain un axe stratégique et une compétence

organisationnelle survivront, se renforceront et pourront se différencier durablement.
Yann de Feraudy est président de France Supply Chain.

Philippe Armandon est directeur de la practice Excellence des Opérations Industrielles

et Supply Chain, Sopra Steria Next.

Yann de Feraudy et Philippe Armandon




