PANORAMA TN
DES TENDANCES Supply Chain
TECHNOLOGIQUES

\_./

EN PARTENARIAT AVEC

EDITION 2026 _ ¢ ...  BearingPoint.

LES ATTENTES CLIENTS RESTENT
LE PREMIER MOTEUR D’INVESTISSEMENT

QUELS SONT LES BESOINS METIERS ET/OU DOMAINES PRIORITAIRES A 'ORIGINE
DES INVESTISSEMENTS DANS LE DIGITAL (AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE) 2

(plusieurs réponses possibles)

Evolufion des attentes dlients

Evolution des exigences réglementaires

Evolution de l'offre des concurrents existants,
avec un impact avéré sur le business

Arrivée de nouveaux concurrents,
avec un impact avéré sur le business

Arrivée de nouveaux acteurs favorisant
le développement de nouveaux partenariats

Aucune
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EN QUOI LA DIGITALISATION DE 'ECONOMIE A-T-ELLE UN IMPACT
SUR VOTRE RELATION AVEC LES CONSOMMATEURS FINAUX ¢

Aucun impact sur notre stratégie
«Go To Market »

Nous évaluons si un modele de «Direct To
(ustomer» apporterait un avantage concurrentiel

Nous considérons qu'il est important d'adopter un modéle

de service « Direct To Customer » dans certains secteurs 19%
de notre entreprise 20%
Le modéle « Direct To Customer » et I'approche omnicanal font 329
totalement partie de notre feville de route pour le futur o °
23%
Le modéle « Direct To Customer » et I'approche omnicanal 26
ses . . (<]
sont déjd en place et apportent des résulfats tangibles 299,
»
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QUELLES EVOLUTIONS ET TENDANCES 2
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TRACABILITE PROCESSUS  AUTOMATISATION RPA LA

LOGISTIQUES & ROBOTISATION

Notre environnement est trés fragmenté Nous réussissons & gérer nos données tant
en termes de données et nous n’en tirons pas d’un point de vue technique que d'un point
beaucoup de profit de vue de gouvernance

Quel est votre
modéle de Data
management ?

Nous sommes en train de définir et de mettre Notre approche de la gestion des données
en ceuvre une stratégie de gestion des

Nous avons mis en place une gestion
des données, mais la qualité souffre
d’un manque de gouvernance

s’étend a |’ensemble de I’entreprise, est inter
fonctionnelle et sécurisée

QUEL EST VOTRE NIVEAU DE MATURITE EN TERMES DE DATA MANAGEMENT 2

Nous sommes encore en phase de planification.
Nous n‘avons pas encore mis en place de processus ou d'outils 41%
d'analyse, mais nous commencons & définir notre siratégie 7%
Nous commencons a utiliser des outils d'analyse de
données, mais ceux-ci sont limités & une fonction spécifique. 34
L'analyse est encore relativement isolée et n'est pas partagée ©
entre les différents départements 37%
Nous disposons d'une plateforme commune permettant
une collaboration entre différentes fonctions. Les outils ef 20%
. R TIYY . . (o]
les processus sont partagés, mais 'intégration des données
est encore en développement 40%

Nous utilisons une infrastructure robuste qui permet
une analyse de données & grande échelle, intégrant différents 7%
départements. Les données sont structurées et ufilisées =
de maniére systématique pour soutenir la prise de décision 16%
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L“IA AU SERVICE D'UNE SUPPLY CHAIN PLUS INTELLIGENTE

QUELS SONT SELON VOUS LES PRINCIPAUX APPORTS DE L'IA POUR RENDRE
VOTRE SUPPLY CHAIN PLUS INTELLIGENTE 2

(plusieurs réponses possibles)

Optimisation de la demande gréce @ I'IA (Demand Sensing) 68%
Modélisation et simulation des flux logistiques (Digital Twin) 57%

Planification et ordonnancement intelligent 51%

Optimisation de |'espace (meilleure gesfion du stockage, o
de la palettisation de la cartonisation, churgemenlf 39%

Optimisation des chemins de picking 34%

Inspection automatisée et détection d‘anomalies o
computer vision) 39%

Optimisation du transport (fournées, groupage, report modal) 40%
Auire 1%
planification
_ o auvgmenter
prise de décision I ités d’ [
(prévision, planif) €és capacires d analyse
unlock new capabilities predictive / simulation opportunities

image recognition

AUTOMATISATION ET ROBOTISATION DES PROCESSUS :

DES NIVEAUX VARIABLES SELON LES SECTEURS

QUEL EST LE NIVEAU D'’AUTOMATISATION DE VOTRE CHAINE
LOGISTIQUE SUR LES DIFFERENTES ETAPES 2

Récepion 12
Stockage 7

| |
| |
| Préparation des commandes | @
| |
| |

39% Packing 7%
eyl 3
Entiérement manuel

QUEL EST LE NIVEAU D'’AUTOMATISATION DE VOTRE PRODUCTION SUR LES DIFFERENTES
ETAPES 2

| Instructions de production |
[ Supervision des machines |
[ Approvisionnement en composans | 6%
| Evacuation et contréle qualité ] 6%
N

12% | Identification des encourts |



